1ระบบหมายถึงอะไร และระบบที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร 

ระบบหมายถึงอะไร 
ระบบ (System)  หมายถึง   กลุ่มขององค์ประกอบที่สัมพันธ์กันทํางานร่วมกัน  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน  ภายใต้สิ่งแวดล้อมเฉพาะอย่าง   เช่น   ระบบการเรียนการสอนที่มีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน  ระบบนี้จึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง  ๆ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนด้วยกัน คือ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  ซอฟ์ตแวร์ (Software) และบุคลากร (People ware) ส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้จะต้องประสานการทำงานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ในการประมวลผล เพื่อให้ได้มาซึ้งผลลัพธ์ที่ตรงตามความต้องการ 
ลักษณะของระบบที่ดี 
      ระบบที่ดีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (efficiency) และมีความยั่งยืน (sustainable) ต้องมีลักษณะ 4 ประการคือ 
      1. มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (interact with environment) ระบบทุก ๆ ระบบจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบ ๆ ตัวที่เรียกว่า "สิ่งแวดล้อม" ซึ่งทำให้ระบบดังกล่าวกลายเป็นระบบเปิด (Open system) คือ ระบบจะรับปัจจัยนำเข้า (input) จากสิ่งแวดล้อม เช่น พลังงาน อาหาร ข้อมูล แล้วเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้านี้ให้กลายเป็นผลผลิต (output) แล้วจึงส่งกลับไปให้สิ่งแวดล้อมอีกทีหนึ่ง 
      2. มีจุดหมายหรือเป้าประสงค์ (purpose) คือ ระบบจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนแน่นอนสำหรับตัวของมันเอง เช่น ระบบการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ก็มีจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนว่า "เพื่อรักษาสภาพการมีชีวิตไว้ให้ได้ให้ดีที่สุด" 
      3. มีการรักษาสภาพตนเอง (self-regulation) ทำได้โดยการแลกเปลี่ยน input และ output กันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบหรือระบบย่อย เช่น ระบบย่อยอาหารของร่างกายมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย หรือระบบย่อยต่าง ๆ เช่น ปาก น้ำย่อย น้ำดี หลอดอาหาร กระเพาะอาหาร ฯลฯ 
      4. มีการแก้ไขตนเอง (self-correction ) เพื่อการรักษาสภาพของตนเอง เช่น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างร่างกายกับอากาศหนาว (สภาพแวดล้อม) อาจจะทำให้เกิดอาการหวัดขึ้นได้ ในสถานการณ์นี้ถ้าระบบร่างกายไม่สามารถที่จะรักษาสภาพตัวเองได้อย่างดี ร่างกายก็จะต้องผลิตภูมิคุ้มกันออกมาต้านหวัดเพื่อที่จะต่อสู้กับอาการหวัดนั้น
2.วงจรการพัฒนาระบบคืออะไร

วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Lift Cycle-SDLC)  วงจรนี้จะเป็นขั้นตอนที่เป็นลำดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบที่ใช้งานได้   ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องทำความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องทำอะไร และทำอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอนคือ
  1. เข้าใจปัญหา (Problem  Recognition)
  2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)

   3. วิเคราะห์ (Analysis)

  4. ออกแบบ (Design)
   5. สร้าง หรือพัฒนาระบบ (Construction)
  6. การปรับเปลี่ยน (Conversion)
  7. บำรุงรักษา (Maintenance)
3.หน้าที่ความรับผิดชอบของนักวิเคราะห์ระบบมีอะไรบ้าง 
1.วิเคราะห็ระบบเท่านั้น  โดยที่องค์กรที่นักวิเคราะห์ระบบรับผิดชอบนั้นอาจต้องเน้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลและตัดสินใจถึงความต้องการของผู้ใช้เท่านั้น ฃึ่งตำแหน่งนั้นคือเจ้าหน้าที่วิเคราะห็ข้อมูล
2.วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยที่นักวิเคราะห์ระบบนั้นต้องรับผิดชอบในการทำระบบให้สมบูรณ์รวมทั้งต้องรับผิดชอบในการออกแบบระบบใหม่ด้วย โดยตำแหน่งนั้นคือเจ้าหน้าที่ออกแบบระบบ หรือเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบ
3.วิเคราะห์ออกแบบระบบ และการเขียนโปรแกรม โดยนักวิเคราะห์ระบบนั้นต้องรับผิดชอบในการวิเคราะห์พัฒนาออกแบบเฉพาะงาน และเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบ โดยตำแหน่งนั้นคือเจ้าหน้าที่เขียนโปรแกรมและวิเคราะห์ระบบ
4.นักวิเคราะห์ระบบคือใคร และควรมีคุณสมบัติใดบ้าง 

1.นักวิเคราะห์ระบบคือใคร
เป็นผู้กำหนดปัญหาและแนวทางของระบบงานที่นำมาแก้ไขซึ่งปัญหาแต่ผู้ใช้เองไม่ทราบวิธีจะนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้แก้ปัญหา หรือช่วยเหลือในการบริหาร ในทางตรงกันข้ามโปรแกรมเมอร์ ( programmers)และช่างเทคนิค ( technicians)เป็นผู้ที่สามารถจะใช้เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์และป้อนคำสั่งให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้ต้องการ แต่โปรแกรมเมอร์หรือช่างเทคนิคมักจะไม่เข้าใจถึงระบบธุรกิจมากนัก ดังนั้น ช่องว่างระหว่างนักธุรกิจหรือระบบงานในหน่วยงานต่างๆ กับโปรแกรมเมอร์หรือกับช่างเทคนิคจึงอาจเกิดขึ้นได้นักวิเคราะห์ระบบจึงทำหน้าที่เป็นผู้สมานช่องว่างนี้ นักวิเคราะห์ระบบเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่จะนำเอาความเข้าใจและเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาระบบงานข้อมูลเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับงานในหน่วยงานต่างๆ
สรุปนักวิเคราะห์ระบบคือ
นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysts) คือ ผู้ที่เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างระบบสารสนเทศกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของระบบ (System Owners) ผู้ใช้ระบบ(System User) และผู้สร้างระบบ (System Builders) หรือเป็นผู้ที่ประสานการติดต่อบุคคลต่างๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลความต้องการ เพื่อทำการสร้างระบบใหม่ การวางแผน การวิเคราะห์ความต้องการ 
2.คุณสมบัติของนักวิเคราะห์ระบบมีดังนี้
1.มีความชำนาญหลากหลายในศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
2.มีความเข้าใจในระบบธุรกิจ ระบบการเงิน และระบบการตลาด 
3.มีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้ระบบเป็นอย่างดี 
4.ต้องเป็นนักสำรวจ ที่ช่างสังเกตในรายละเอียดต่างๆของระบบ รวมไปถึงองค์ประกอบภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
5.มีจรรยาบรรณต่อองค์กรที่พัฒนาระบบ 
6.ต้องทำงานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 
7.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
8. สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง
9. มีความสามารถสูงในการนำเสนอข้อมูลให้ทั้งผู้บริหารระดับสูงรวมไปถึงผู้ใช้ระบบให้สามารถเข้าใจง่าย
10.มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดี หากองค์กรนั้นสื่อสารภายในเป็นภาษาอังกฤษ
11.สามารถทำงานภายใต้ภาวะกดดันได้ เนื่องจากต้องทำงานกับบุคคลหลายฝ่าย
12.เป็นนักจิตวิทยา ในการที่จะพูดคุยหรือติดต่อกับกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม 
5.Requirements คืออะไร และสำคัญต่อการพัฒนาระบบงานอย่างไร
คือข้อกำหนดทางเทคนิค เช่น ขนาด รูปร่าง วัสดุที่ใช้ และกำหนดความต้องการหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุง หรือวิธีการแก้ปัญหาของระบบ Requirements  และสำคัญต่อการพัฒนาระบบงานคือ เมื่อทราบสภาพปัญหาและความต้องการขององค์การแล้ว  ก็สร้างหรือพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับข้อมูลและความต้องการขององค์การเมื่อพบข้อผิดพลาดหรือมีความต้องการข้อมูลสารสนเทศในด้านอื่น ๆ เราก็สามารถที่จะสร้างหรือพัฒนาระบบให้ตอบสนองความต้องการขององค์การเราได้และทำให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด
6. โมเดล หรือแบบจำลองการพัฒนาซอฟต์แวร์คืออะไร
ในเรื่องของซอฟต์แวร์สำหรับบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software House)  เป็นกระบวนการนำการตัดสินใจ และหลักการปรับปรุงคุณภาพ มาใช้กับการพัฒนาและบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ เพื่อให้องค์กรที่ทำหน้าที่ผลิตซอฟท์แวร์ได้ใช้เป็นแบบจำลอง เพื่อวัดว่าองค์กรมีความสามารถ และได้บรรลุวุฒิภาวะในการทำงานมากน้อยเพียงใด
และการสร้างซอฟต์แวร์ต้นแบบอาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบทั้งหมดโดยเน้นคุณสมบัติที่สำคัญบางประการของระบบ ทดลองสร้างแล้วทดสอบขยายคุณสมบัติเพิ่มขึ้น 
7. SDLC มีขั้นตอนการทำงานใดบ้าง
ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

3. วิเคราะห์ (Analysis) 

4. ออกแบบ (Design) 

5. สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

7. บำรุงรักษา (Maintenance)
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